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東南科技大學高教深耕計畫業師協同教學成果表 

計畫 A：教學創新精進         A2 厚植教師教學實力 

對應本校中程校務發展：關懷社會   放眼國際 

課程名稱 服務業英文 II 

上課地點 中正 1007 班    級 應英二甲 

原授課教師 王慧 業師姓名 范守天 

業師協同授課目的 

本課程「服務業英文」教學目標在使得學生習得在服務業所運用的英文，包括：飯店入住、客房服務、餐廳訂位

點餐、國際禮儀、應對進退等。本學期聘請的業界專家協同授課內容主要為： 1. 國外旅館住宿須知、 2. 航空地勤

服務內容、 3. 服務業溝通技巧及案例研討，透過業師實務經驗分享，使同學學習語文同時，更加了解服務業職場可

能遭遇的各種情境與應對態度及技巧。 

課程紀錄 

1.課程表 

日期 時間 授課主題 授課教師 

112/03/16 10:20~12:10 國外旅館住宿須知 范守天 

111/03/23 10:20~12:10 航空地勤服務內容 范守天 

111/04/06 10:20~12:10 服務業溝通技巧及案例研討 范守天 

2.人數統計：  46  人 

具體成效 

1.本學期業師協同教學授課方式：▓實務經驗分享  □ 實務操作教學、實習課程  

□輔導證照考試 (證照名稱 ：  ，通過人數：    人或考試日

期        ) □校外參觀、體驗學習(地點：  )  □ 指導專題製作、專

題競賽(專題或競賽名稱：  ，獲獎人數：  人) 

2. 教學成效：
1. 藉由「國外旅館住宿須知」主題呼應課程中飯店入住、客房服務等實際運作情形。 

2. 透過「航空地勤服務內容」提供有志從事航空事業同學對空服地勤相關工作進一步認知。 

3.「服務業溝通技巧及案例研討」幫助同學思考服務業職場可能遭遇的各種情境與應對態度及技巧。 

問卷資料回饋(請同學上網填答 https://forms.gle/DTMr7czZM8QECyqM8) 

https://forms.gle/DTMr7czZM8QECyqM8
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上課照片(至少 8張，請加簡要說明) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業師實務經驗分享 

 

 

業師提問 

 

業師實務經驗分享 

 

業師與學生合影 
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業師實務經驗分享 

 

 

業師案例分析 
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上課講義 
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